
DOCUMENT DÉCRIVANT L’ACCUEIL ET 

L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN 

SITUATION DE HANDICAP (PSH) 

Actions de formation et bilans de compétences 

 

1. ENGAGEMENT DE L’ORGANISME 

ACQUIFORMATIONS s’engage à garantir l’égalité d’accès aux actions de formation et 

aux bilans de compétences pour les personnes en situation de handicap, conformément aux 

principes d’accessibilité, de non-discrimination et d’adaptation individuelle. 

Chaque situation de handicap fait l’objet d’une analyse individualisée, afin de mettre en 

œuvre les adaptations nécessaires au bon déroulement de la prestation, dans le respect de la 

confidentialité et de l’autonomie de la personne accompagnée. 

 

2. RÉFÉRENT HANDICAP 

Un référent handicap est identifié au sein de la structure . 

Elle est chargé de : 

 Accueillir et informer les bénéficiaires en situation de handicap 

 Analyser les besoins spécifiques liés au handicap 

 Coordonner les adaptations pédagogiques, organisationnelles et techniques 

 Mobiliser les partenaires spécialisés si nécessaire 

Nom du référent handicap : : Chavy CHHOR 

Fonction : Gérante & Dirigeante 

Coordonnées : 06 85 02 12 49 / 05 33 09 45 37 

 

3. IDENTIFICATION DES BESOINS SPÉCIFIQUES 

Lors de l’entrée en formation ou en bilan de compétences, un temps d’échange dédié permet 

d’identifier les éventuelles situations de handicap, qu’elles soient visibles ou invisibles. 

Cette identification repose sur : 

 Un entretien individuel confidentiel 

 L’expression libre des besoins par le bénéficiaire 

 L’analyse des contraintes pouvant impacter le déroulement de la prestation 



Aucune information médicale n’est exigée. Les adaptations sont mises en œuvre sur la base 

des besoins exprimés et observés. 

 

4. ADAPTATIONS MISES EN ŒUVRE 

Les adaptations sont définies au cas par cas, en fonction de la nature de la prestation (action 

de formation ou bilan de compétences) et du profil du bénéficiaire. 

4.1 Adaptations pédagogiques 

 Adaptation du rythme des séances 

 Allongement de la durée de l’accompagnement si nécessaire 

 Reformulation systématique des consignes 

 Supports pédagogiques adaptés (documents simplifiés, supports visuels, supports 

numériques) 

4.2 Adaptations organisationnelles 

 Aménagement des horaires 

 Fractionnement des séances 

 Modalités à distance lorsque cela est pertinent 

 Temps de pause adaptés 

4.3 Adaptations techniques 

 Utilisation d’outils numériques facilitant l’accès aux contenus 

 Compatibilité des supports avec les outils d’accessibilité 

Les adaptations mises en œuvre sont tracées dans le dossier du bénéficiaire. 

 

5. ACCOMPAGNEMENT SPÉCIFIQUE EN BILAN DE 

COMPÉTENCES 

Dans le cadre du bilan de compétences, l’accompagnement des PSH intègre : 

 Une écoute renforcée du parcours personnel et professionnel 

 Une adaptation des outils d’investigation 

 Un accompagnement progressif favorisant l’autonomie 

 Une sécurisation du rythme et des temps de réflexion 

Le document de synthèse finale tient compte des contraintes et leviers identifiés. 

 



6. ACCOMPAGNEMENT SPÉCIFIQUE EN ACTION 

DE FORMATION 

Pour les actions de formation, l’organisme veille à : 

 Adapter les modalités pédagogiques aux capacités du bénéficiaire 

 Faciliter l’engagement et la compréhension des contenus 

 Prévenir les situations de décrochage ou de fatigue 

 Assurer un suivi individualisé tout au long de la formation 

 

7. MOBILISATION DES PARTENAIRES SPÉCIALISÉS 

Lorsque la situation le nécessite, le référent handicap peut mobiliser des partenaires externes 

spécialisés, notamment : 

 Cap Emploi 

 Agefiph 

 MDPH 

 Acteurs locaux du champ du handicap 

Ces partenariats permettent de sécuriser les parcours et d’orienter, le cas échéant, vers des 

solutions complémentaires. 

 

8. SUIVI ET AMÉLIORATION CONTINUE 

L’organisme intègre la prise en compte des PSH dans sa démarche d’amélioration continue. 

Les retours des bénéficiaires concernés sont analysés afin de : 

 Ajuster les pratiques d’accompagnement 

 Améliorer les outils et supports 

 Renforcer les compétences des intervenants 

Les actions d’amélioration mises en œuvre sont tracées dans le cadre du suivi qualité. 

_________ 

9. POLITIQUE D’ACCESSIBILITÉ ET CONDITIONS 

D’ACCÈS 

Politique d’accessibilité 



L’organisme met en œuvre une politique d’accessibilité visant à permettre à toute 

personne en situation de handicap d’accéder aux actions de formation et aux bilans de 

compétences, sans discrimination. 

Cette politique repose sur les principes suivants : 

 Accessibilité des prestations, quel que soit le type de handicap (visible ou invisible) 

 Adaptation individualisée des modalités pédagogiques, organisationnelles et 

techniques 

 Prise en compte des contraintes spécifiques dès l’entrée dans la prestation 

 Respect de la confidentialité et de l’autonomie du bénéficiaire 

La politique d’accessibilité est communiquée aux bénéficiaires via les supports d’information 

de l’organisme (site internet, documents d’accueil, échanges préalables). 

Conditions d’accès 

Toute personne souhaitant intégrer une action de formation ou un bilan de compétences peut 

signaler une situation de handicap à tout moment du parcours, en amont ou en cours de 

prestation. 

Les conditions d’accès reposent sur : 

 Un échange individuel confidentiel permettant d’identifier les besoins spécifiques 

 L’analyse de la faisabilité de la prestation au regard des adaptations nécessaires 

 La mise en œuvre d’aménagements raisonnables permettant l’accès effectif à la 

prestation 

Aucune information médicale n’est exigée. L’accès à la prestation est conditionné uniquement 

à la possibilité de mettre en place les adaptations nécessaires dans un cadre sécurisé et 

qualitatif. 
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